海南旅投“我为群众办实事”任务完成情况公示清单
（2023年8月7日）
	序号
	任务事项
	工作目标
	完成情况

	1
	向广大社会群众办实事事项
	不断提升人性化服务水平，提升特殊消费群体服务质量。
	1.在全省20余个主要汽车站为老人、医护、军警等提供爱心窗口及让利共8万余人次。

2.旗下商业、酒店板块在经营场所配备残疾人轮椅、婴儿车、医药箱、饮用水、多功能插座、充电宝，母婴室部分区域设置休闲椅等，方便广大特殊群体享受更好的消费服务，累计服务15万余人次。对于赶早班机客人主动提供早餐打包服务，方便旅客出行。

	2
	向广大社会群众办实事事项
	开展“消费让利活动”，增强消向广大社会群众费者获得感。


	1.商业板块结合每月时节热点开展全场优惠促销活动，购物抽奖等优惠活动，同时与全场多品牌进行不同程度的活动优惠，为医护人员提供离岛免税消费券、正价商品折扣优惠以及购物现金券券包等。

2.旅游交通板块提供乘车券免费领，累计约42.8万人次享受让利优惠，提供校园直通车共发班2000余次，共接送学生6万余人次。

3.酒店板块为60岁以上老人、离退休党员、教师、医护人员、现退役军警提供特惠旅游产品套餐；。
4.餐饮板块开展“东坡美食文化荟”主题促销、海旅消费节、开业整体营销、端午节整体营销等线下优惠折扣及线上互动营销活动。

	3
	向广大社会群众办实事事项
	组织志愿服务，关心关爱弱势群体，践行国企社会责任担当。
	1.组织志愿服务队赴敬老院开展关爱老人志愿服务活动；赴社区开展环保主题志愿服务和反诈主题志愿服务；开展“乡村振兴 关爱助学”活动和助农消费扶贫活动。

2.开展义诊活动，为敬老院、养老院、社区居民等群众开展义诊，获得广泛好评。

3.加强对困难职工关爱，为困难职工修缮房屋，开展生活困难职工、患病住院职工等慰问。

4.所属各商业体增设残障人士专用洗手间，建立母婴室等设施。

5.与省慈善总会沟通，研究设立慈善基金。

	4
	为公司职工群众办实事事项
	增强员工归属感、获得感，使员工共享企业发展成果。
	1.旗下商业板块开展多次内部优惠购活动，涵盖经营品牌300余个。

2.旗下康养板块结合企业自身医疗资源和健康产品资源优势，开展了员工内购活动，提供物美价优的健康产品。开展内部职工贴伏活动，服务职工900余人。为内部职工提供优惠体检服务。

3.旗下酒店板块提供内部职工优惠用房，优惠金额达40000余元；职工入住期间提供餐饮服务，优惠金额达40000余元。

4.旗下餐饮板块推出员工折扣优惠活动，优惠金额达13万余元。

	5
	为公司职工群众办实事事项
	加大对驻村职工生活工作的关怀，协助解决相关困难。
	对公司多个定点驻村队员开展调研座谈及慰问活动，积极帮助驻村干部解决生活工作遇到的困难：开展谈心谈话缓解驻村干部因长期远离家庭亲朋而产生的焦虑、指导驻村干部如何正确协调处理繁琐的基层工作等。同时，强化乡村振兴工作队驻村队员业务能力提升，推进文旅融合赋能乡村振兴、开展当地特色旅游资源的调研等。

	6
	为公司职工群众办实事事项
	改善员工办公、住宿、用餐等条件，不断提升幸福感和归属感。
	1.改造职工休息区、会议室，添置健身器材，对员工宿舍老旧床及床上用品进行更换，更换老旧空调，并优化网络、加强对设备设施进行检修。针对项目艰苦偏远现状，解决驿站员工宿舍问题，启动员工宿舍楼建设。
2.加强对员工宿舍的管理，改善员工的住宿环境，定期对环境卫生、内务整治进行检查。

3.督促旗下职工食堂每周定制职工菜单并公示，定期对市场菜品进行调查，及时优化菜单，丰富菜品种类，提升菜品口味，向各部门进行职工问卷调查，收集厨房出品意见，尽量满足职工对员工餐的出品需求，提升菜品及职工食堂服务品质。为加班员工提供工作餐，不定期举办美食节活动。

4.旗下旅游交通板块建设“司机之家”，为驾驶员职工提供住宿、洗浴和车辆充电等服务。


注：1.一项“我为群众办实事”任务事项填一格，完成情况控制在一页以内，表述简洁明了、语序通顺、逻辑清晰；

2.表格列宽勿随意修改；表格内：字体为仿宋、字号为小四号、表内行距设置为固定值20磅。
